QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, RECIBIDA DEL DIPUTADO
Mario ALBERTO RoDRiGUEZ CARRILLO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MovIMIENTO CIUDADANO, EN LA SESION DE LA
CoMmiIsION PERMANENTE DEL MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 2024

El suscrito, Mario Alberto Rodriguez Carrillo, integrante del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano en la
LXV Legislatura de la Camara de Diputados, con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, y 78, parrafo
segundo, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 y 122, numeral 1, de la
Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; y 55, fraccion Il, del Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, se permite plantear respetuosamente
a esta soberania la presente iniciativa con proyecto de decreto, por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, conforme con la siguiente

Exposicion de Motivos

El desarrollo tecnologico y la economia digital han traido entre muchas otras consecuencias, resaltar la
importancia de la informacién en todos los sectores. Las empresas no estan exentas del valor agregado que
pueden dar los datos personales que forman parte de sus activos, por lo que su debido tratamiento, se ha vuelto

un tema relevante en los ultimos afios.”

Asi, en estos momentos, cuando los avances tecnolégicos se producen a pasos agigantados y estas
innovaciones permiten el avance y desarrollo en beneficio de la humanidad, debemos poner especial atencién en
que dicho progreso en la digitalizacién y en la tecnologia es susceptible de ser utilizado también para la
realizacion de conductas ilicitas, siendo el caso que nos ocupa, la posesion y tratamiento de la informacion
personal y el derecho a la intimidad.

En virtud de ello, la presente iniciativa tiene como propdsito establecer la urgente necesidad de atender uno de los
temas mas demandados por las y los mexicanos, quienes en no pocas ocasiones han sido victimas de delitos
financieros y han visto vulnerado su derecho a la intimidad, ya que han sido molestados, mediante el uso y abuso
de sus datos personales para la comercializacion de productos o servicios no deseados, debido a la transferencia
de datos personales que realizan las instituciones de crédito a terceros.

Actualmente, los datos personales revisten gran valor, especialmente de caracter econémico, no por el contenido
de estos por si, sino por la utilidad y el tratamiento que se puede hacer de ellos con la finalidad de obtener
beneficios pecuniarios, ya sea a través del analisis de las conductas, patrones de consumo para potenciar ventas
y otros mas.

Esta informacion puede ser obtenida y recabada por particulares o por dependencias publicas, cada vez que una
persona realiza un tramite o aplica para un programa social, realiza operaciones de crédito, proporciona
informacién al responder encuestas, llena solicitudes y/o formatos, entrega documentos, o hace compras por
teléfono e internet, incluso de manera fisica. Dicha informaciéon puede ser almacenada por los responsables en
medios fisicos, electrénicos, virtuales y/o audiovisuales.

Los expertos consideran que la proteccidon de datos personales surge en el afio de 1948, a partir de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion
217 A (lll), la cual dispone en su articulo 12, que: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene

derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.2



A partir de ese momento, los diversos paises del mundo han realizado esfuerzos para legislar en la materia e
implementar disposiciones en la cuales se determinen el consentimiento, los alcances, asi como las sanciones
correspondientes respecto del manejo correcto que se debe hacer de los datos considerados como personales.

La primera referencia que se hizo en México, sobre el Derecho de Proteccion de Datos Personales, se remonta al
ano de 2007, con la reforma al articulo 6o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Posteriormente, en 2009, el articulo 16 de ésta incorporé el correspondiente a la proteccion de datos personales
como derecho fundamental. Establece:

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de
los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Con posterioridad a dicha reforma Constitucional, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de julio de
2010, el Decreto por el que se expide la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, con objeto de proteger los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de
regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas.

Al respecto, en el dictamen de la Comision de Gobernacién de la Camara de Diputados se sefial6 lo siguiente:

esta comision que dictamina destaca la importancia de la presente Ley en potencia, toda vez que con un
ordenamiento juridico de esta naturaleza, nuestro pais se haria mas competitivo en el ambito mundial,
ubicandose en posicion de privilegiado en el aspecto econdmico, ya que al contar con una ley especifica en la
materia, no solo se permitira al gobernado ejercer eficazmente un nuevo derecho fundamental, sino que
también traera consigo que nuestro pais, pueda ampliar su relacion comercial con bloques econémicos de la
importancia de la Unién Europea, toda vez que nos encontraremos en posibilidades de garantizar conforme a
los estandares internacionales, un nivel de proteccién de datos personales adecuado al prever principios y

derechos de proteccion y una autoridad independiente que los garantice.3

Como parte de la proteccion implantada en dicha ley, se encuentra el aviso de privacidad, documento que puede
ser puesto a disposicion del titular de los datos personales de forma fisica, electronica o en cualquier otro formato
generado por el responsable y el cual sélo adquirira validez previo consentimiento que haga de él.

Desde 1990, el pais cuenta con la Ley de Instituciones de Crédito, la cual se expididé con el objeto de regular el
servicio de banca y crédito, la organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la proteccién de los intereses del
publico y los términos en que el Estado ejerce la rectoria financiera del sistema bancario mexicano.

En dicha Ley se imponen prohibiciones a las instituciones de crédito, entre ellas, la que se encuentra contemplada
en el articulo 106, fraccion XX, que a la letra dispone: “Proporcionar, para cualquier fin, incluyendo la
comercializacion de productos o servicios, la informacion que obtengan con motivo de la celebracién de
operaciones con sus clientes, salvo que cuenten con el consentimiento expreso del cliente respectivo, el cual
debera constar en una seccién especial dentro de la documentacion a través de la cual se contrate una operacion
0 servicio con una instituciéon de crédito, y siempre que dicho consentimiento sea adicional al normalmente
requerido por la institucién para la celebracién de la operacién o servicio solicitado. En ningun caso, el
otorgamiento de dicho consentimiento sera condicion para la contratacién de dicha operacién o servicio”.



En el caso de los servicios bancarios y de crédito, una vez que fue puesto a disposicién de los usuarios de banca
y crédito el aviso de privacidad sin que hayan manifestado su oposicion, se entiende que, en su caracter de
titulares de los datos personales, consienten tacitamente el tratamiento los mismos, esto es, las instituciones de
banca podran transferir dicha informacion a terceros, con fines de comercializacién de productos y servicios.

Cabe destacar que, aunque la Ley exige que el sujeto obligado informe al titular de los datos personales, a través
del aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto, es una realidad que a las
personas al contratar un servicio o realizar alguna compra, se les presenta un documento digital o fisico de gran
tamafrio, cuya lectura y comprension requiere de un espacio de tiempo considerable, asi como de un conocimiento
en la materia que no todas poseen, por lo que muy pocas veces es atendido por quienes acceden y emiten su
consentimiento respecto a su contenido.

Como se expreso al inicio de la presente iniciativa, actualmente la seguridad de los datos que se encuentran en
poder de las Instituciones de crédito reviste trascendental importancia, debido a la digitalizacién de las actividades
que las mismas realizan y que son en gran parte, en beneficio de los usuarios y titulares de la informacion. No
obstante, la disposicion de la informacion que tienen dichas instituciones bancarias y la posibilidad que se
contempla actualmente en la Ley para que puedan transferir a terceros los datos personales, se ha constituido en
un riesgo para los titulares de estos, quienes son susceptibles no solo de ser molestados para ofrecerles
determinados productos y servicios que no desean, sino que también pueden ser expuestos a ser victimas de la
comisién de algun delito.

De forma lamentable, observamos que nuestro pais no ha sido ajeno a la evolucion del fraude financiero y de
manera cada vez mas sofisticada se cometen delitos con el uso de la tecnologia y el acceso a los datos
personales de los usuarios.

Aunado a lo anterior, las y los ciudadanos cada dia son victimas del denominado “acoso telefénico”, a través del
cual, empresas de diversa indole, que han tenido acceso a los datos personales de sus titulares”, los acosan
mediante llamadas telefénicas, mensajes electronicos o mensajeria domiciliada, para promocionar u ofrecer
determinados productos o servicios.

El acoso y la insistencia que se suelen realizar por parte de estas empresas se realiza incluso en horarios
inadecuados, llegando también a incluir lenguaje vulgar, ofensas y amenazas, de forma tal que los usuarios ven
alteradas su vida diaria, asi como su tranquilidad y estabilidad emocional; las personas cambian incluso su
conducta y dejan de atender llamadas de numeros telefénicos que no tienen registrados.

Como una manera de proteger a los usuarios de servicios y que estos tengan la oportunidad de decidir el
tratamiento que se dé a sus derechos personales, la LFPDPPP contiene los derechos ARCO, medios para ejercer

los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, y que consisten en*

Derecho de acceso: Es la facultad de solicitar el acceso a los datos personales que se encuentran en las
bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes de la SFP, que los almacena o utiliza, asi como
conocer la informacién relacionada con las condiciones y generalidades del tratamiento que se les da.

Derecho de rectificacion: Es la facultad de solicitar a la SFP la correccion de los datos personales en su
posesion, cuando éstos sean inexactos o incompletos 0 no se encuentren actualizados.

Derecho de cancelacion: Es la facultad de solicitar que los datos personales sean suprimidos o eliminados de
los archivos, registros, expedientes, sistemas, bases de datos de la SFP y dejen de ser tratados por esta ultima.



De ser procedente la cancelacion, los datos deberan ser bloqueados y, posteriormente, suprimidos de los
archivos, registros, expedientes, sistemas o0 bases de datos en que se encuentren.

Sin embargo, no en todos los casos se podran eliminar los datos personales, principalmente cuando sean
necesarios para el cumplimiento a las atribuciones de la SFP y de obligaciones legales.

Derecho de oposicién: Es la facultad de solicitar a la SFP que se abstenga de utilizar informacién personal
para ciertos fines, por ejemplo, la publicacién de datos personales en alguna fuente de acceso publico, o de
requerir que se concluya el uso de éstos a fin de evitar un dafio o afectacion a su persona. Igual que para la
cancelacion de datos, no siempre se podra impedir el tratamiento de los datos personales, debido a que pueden
ser necesarios para el cumplimiento a las atribuciones de la SFP y de obligaciones legales.

Pese a ello, y no obstante la diversidad de disposiciones e instrumentos legales ya mencionados para garantizar
el derecho de las ciudadanos y ciudadanos a la protecciéon de sus datos personales, todavia existen ciertas
practicas entre los responsables que no garantizan el correcto resguardo y confidencialidad de la informacién, por
lo que es comun que sin saberlo o tener plena conciencia, las personas autoricen que sus datos puedan ser
transferidos a personas distintas del responsable.

Dichas practicas comerciales al ser aplicadas constituyen actos de molestia para quienes estan dirigidas, posibles
clientes o consumidores, los cuales se encuentran bajo constante asedio mediante llamadas telefénicas, asi como
correspondencia fisica y electronica, para adquirir los productos y/o servicios que les son ofrecidos.

En diversas ocasiones, la misma Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros ha informado de su conocimiento respecto a la venta de bases de datos cuyo contenido pudiera ser
informacion personal de los usuarios de servicios financieros.

Esta Iniciativa pretende resolver la problematica actual en cuanto a la transferencia de datos personales en
posesion de las instituciones de crédito, para que estas tengan prohibido proporcionar, para cualquier fin,
incluyendo la comercializacion de productos o servicios, la informacién que obtengan con motivo de la celebracion
de operaciones con sus clientes.

El buen o mal uso que una institucion de crédito pueda dar a los datos personales, impacta directamente en la
seguridad y bienestar de los clientes y usuarios, por lo que es imperante que se realicen las adecuaciones legales
que otorguen la certeza a los titulares de la informacion, de que sus datos personales no seran transferidos a
terceros, con fines ajenos a los de crédito.

En virtud de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccién Il, y 78, parrafo segundo,
fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 y 122, numeral 1, de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; y 55, fraccién I, del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, someto a consideracion de esta soberania la
presente iniciativa con proyecto de

Decreto que reforma la Ley de Instituciones de Crédito

Unico. Se adiciona la fraccion VI al articulo 60 y se reforma el articulo 106, fraccidon XX, de la Ley de
Instituciones de Crédito, para quedar como sigue:

Articulo 60. En lo no previsto en la presente ley y en la Ley Organica del Banco de México, a las instituciones de
banca multiple se aplicaran en el orden siguiente:



l.LalVv. ..
V. El Cdédigo Fiscal de la Federacion respecto de la actualizacion de multas; y

VI. La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Particulares respecto del
tratamiento de datos personales.

Articulo 106. A las instituciones de crédito les estara prohibido
l. a XIX. ...

XX. Proporcionar, para cualquier fin, incluyendo la comercializacion de productos o servicios, la
informacion que obtengan con motivo de la celebracion de operaciones con sus clientes; y

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.
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Diputado Mario Alberto Rodriguez Carrillo (rubrica)
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